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Настоящая Политика представлена в 
дополнение к Политике в отношении 
обработки персональных данных и 
реализации требований к защите 
персональных данных в Обществе и 
является ее неотъемлемой частью.  
 
Оператором собираемых персональных 
данных является ООО «РБТ Ивент 
Групп», ИНН 7802109132, адрес: Россия, 
195009, Санкт-Петербург, улица 
Комсомола 41 литер А, email: 
marketing@rbtour.ru (далее – 
«Оператор»).  

 

POLICY REGARDING 
PROCESSING OF  
PERSONAL DATA 

ON WEBSITES 
 

Revision dated January 31, 2026 

This Policy is presented in addition to the 
Policy regarding the Processing of Personal 
Data and the implementation of Personal 
Data Protection Requirements in Society 
and is an integral part of it.  

 

The operator of the collected personal data is 
RBT Event Group LLC, TIN 7802109132, 
address: 195009, Russia, St. Petersburg, 
Komsomola Street 41, letter A, email: 
marketing@rbtour.ru (hereinafter – the 
“Operator”). 

 

1. Общие положения  

1.1 Оператор ставит соблюдение прав 
и свобод граждан одним из важнейших 
условий осуществления своей 
деятельности.  

1.2 Политика Оператора в отношении 
обработки персональных данных 
(далее по тексту — Политика) 
применяется ко всей информации, 
которую Оператор может получить о 
посетителях веб-сайта www.rbtour.ru и 
его поддоменов (далее по тексту – 
Сайт). Персональные данные 
обрабатываются в соответствии с ФЗ 
«О персональных данных» № 152-ФЗ.  

 

1. General Provisions 

1.1 The Operator considers the 
observance of the rights and freedoms of 
citizens to be one of the most important 
conditions for carrying out its activities. 

1.2 The Operator's policy regarding the 
processing of personal data (hereinafter 
referred to as the "Policy") applies to all 
information that the Operator may obtain 
about visitors to the website 
www.rbtour.ru and its subdomains 
(hereinafter referred to as the "Site"). 
Personal data is processed in accordance 
with Federal Law No. 152-FZ on Personal 
Data. 

 

2. Основные понятия, используемые в 
Политике:  

2.1 Веб-сайт - совокупность графических 
и информационных материалов, а также 
программ для ЭВМ и баз данных, 

2. The main concepts used in the Policy: 

2.1 Website - a set of graphic and 
information materials, as well as 
computer programs and databases that 
ensure their availability on the Internet. 
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обеспечивающих их доступность в сети 
интернет.  

2.2 Пользователь – посетитель Сайта;  

2.3 Персональные данные – любая 
информация, относящаяся к 
Пользователю Сайта;  

2.4 Обработка персональных данных - 
любое действие с персональными 
данными, совершаемые с 
использованием ЭВМ, равно как и без их 
использования;  

2.5 Обезличивание персональных данных 
– действия, результатом которых 
является невозможность без 
использования дополнительной 
информации определить 
принадлежность персональных данных 
конкретному Пользователю или лицу;  

2.6 Распространение персональных 
данных – любые действия, результатом 
которых является раскрытие 
персональных данных неопределенному 
кругу лиц;  

2.7 Предоставление персональных 
данных – любые действия, результатом 
которых является раскрытие 
персональных данных определенному 
кругу лиц;  

2.8 Уничтожение персональных данных – 
любые действия, результатом которых 
является безвозвратное уничтожение 
персональных на ЭВМ или любых других 
носителях.  

 

2.2 User - a visitor to the Website; 

2.3 Personal data - any information 
related to the User of the Website; 

2.4 Processing of personal data - any 
action with personal data, performed 
using a computer, as well as without using 
it; 

2.5 Personal data anonymization is an 
action that results in the inability to 
identify the ownership of personal data to 
a specific User or person without the use 
of additional information; 

2.6 Personal data dissemination is any 
action that results in the disclosure of 
personal data to an indefinite number of 
persons; 

2.7 Personal data provision is any action 
that results in the disclosure of personal 
data to a specific number of persons; 

2.8 Destruction of personal data – any 
actions that result in the irrevocable 
destruction of personal data on a computer 
or any other media. 

3. Цели обработки персональных данных:  

3.1 Обеспечение удобства Пользователя 
при взаимодействии с сайтом. При 
использовании Сайта Пользователь 
подтверждает свое согласие на 
использование файлов cookie в 

3. The purposes of processing personal data: 

3.1 Ensuring the User's convenience when 
interacting with the website. When using 
the Website, the User confirms their 
consent to the use of cookies in 
accordance with the pop-up notification 



соответствии со всплывающим 
уведомлением (баннер) в отношении 
данного типа файлов. Если Пользователь 
не согласен с тем, чтобы Оператор 
использовал файлы cookie, то 
необходимо соответствующим образом 
изменить настройки браузера и более не 
использовать Сайт.  

3.2 Сбор информации о действиях 
Пользователя на Сайте с целью 
проведения анализа и оценки 
эффективности рекламных кампаний и 
юзабилити сайта. Обезличенные данные 
Пользователей собираются с помощью 
сервисов интернет-статистики (Яндекс-
Метрика).  

3.3 Оказание Оператором услуг, 
информирование о состоянии заявки. 
Данный тип персональных данных 
является обязательным для оказания 
услуг Пользователю.  

3.4 Информирование Пользователя о 
новостях и акциях.  

(banner) regarding this type of files. If the 
User does not agree with the Operator's 
use of cookies, they should adjust their 
browser settings accordingly and no 
longer use the Website. 

3.2 Collecting information about the 
User's actions on the Website for the 
purpose of analyzing and evaluating the 
effectiveness of advertising campaigns 
and website usability. 

De-identified User data is collected using 
Internet statistics services 
(Yandex.Metrika). 

3.3 The Operator provides services and 
informs the User about the status of the 
application. This type of personal data is 
mandatory for providing services to the 
User. 

3.4 The User is informed about news and 
promotions. 

4. Оператор может обрабатывать 
следующие персональные данные:  

• пол,  

• фамилия, имя, отчество (при наличии) 
заказчика (туриста) на русском языке и в 
латинской транскрипции, как они 
указаны в заграничном паспорте;  

• год, месяц, число и место рождения 
туриста;  

• гражданство в настоящее время (при 
необходимости – гражданство при 
рождении);  

• данные об общегражданском паспорте 
РФ (серия и номер общероссийского 
паспорта, дата его выдачи, наименование 
органа, выдавшего паспорт, срок 
действия общероссийского паспорта 
либо свидетельства о рождении);  

4. The operator may process the following 
personal data: 

• gender, 

• surname, name, patronymic (if any) of 
the customer (tourist) in Russian and in 

Latin transcription, as they are indicated 
in the foreign passport; 

• year, month, date and place of birth of 
the tourist; 

• citizenship at the moment (if necessary 
– citizenship at birth); 

• data on the general civil passport of the 
Russian Federation (series and number of 
the general Russian passport, date of 
issue, name of the authority that issued the 
passport, validity period of the general 
Russian passport or birth certificate); 



• данные о заграничном паспорте РФ 
(серия и номер заграничного паспорта, 
дата его выдачи, наименование органа, 
выдавшего паспорт, срок действия);  

• данные свидетельства о рождении (для 
несовершеннолетних);  

• адрес регистрации и фактический адрес 
проживания;  

• контактные данные: адрес электронной 
почты и телефоны.  

Также на сайте происходит сбор и 
обработка обезличенных данных о 
посетителях (в т.ч. файлов «cookie») с 
помощью сервисов интернет-статистики 
(Яндекс Метрика).  

 

• data on the foreign passport of the 
Russian Federation (series and number of 
the foreign passport, date of issue, name 
of the authority that issued the passport, 
validity period); 

• data on the birth certificate (for minors); 

• registration address and actual address 
of residence; 

• contact information: email address and 
telephone numbers. 

The website also collects and processes 
anonymized data about visitors (including 

cookies) using Internet statistics services. 

5. Порядок сбора, хранения, передачи и 
других видов обработки персональных 
данных  

5.1 Оператор обеспечивает сохранность 
персональных данных и принимает все 
возможные меры, исключающие доступ к 
персональным данным 
неуполномоченных лиц.  

5.2 Персональные данные Пользователя 
не передаются третьим лицам, за 
исключением случаев, связанных с 
необходимостью оказания услуг и 
исполнением действующего 
законодательства.  

5.3. В случае выявления неточностей в 
персональных данных, Пользователь 
может актуализировать их, направив 
уведомление с темой «Актуализация 
персональных данных» на электронный 
адрес Оператора  

5.4 Срок обработки персональных 
данных является неограниченным. 
Пользователь может в любой момент 

5. The procedure for collecting, storing, 
transferring, and other types of processing 
personal data 

5.1 The Operator ensures the safety of 
personal data and takes all possible 
measures to prevent unauthorized access 
to personal data. 

5.2 The User's personal data is not shared 
with third parties, except in cases related 
to the provision of services and 
compliance with applicable laws. 

5.3. In the event of inaccuracies in 
personal data, the User can update them 
by sending a notification with the subject 
"Updating personal data" to the Operator's 
email address 

5.4 The period of personal data processing 
is unlimited. The User can withdraw their 
consent to the processing of personal data 
at any time by sending a notification to the 
Operator 



отозвать свое согласие на обработку 
персональных данных, направив 
Оператору уведомление  

5.5. Пользователь может в любой момент 
отозвать свое согласие на обработку 
персональных данных, направив 
уведомление с пометкой «Отзыв 
согласия на обработку персональных 
данных» на электронный или почтовый 
адрес Оператора и персональные данные 
будут уничтожены в течение 20 рабочих 
дней со момента получения уведомления.  

 

5.5. The User may at any time withdraw 
their consent to the processing of personal 
data by sending a notification marked 
"Withdrawal of consent to the processing 
of personal data" to the Operator's 
electronic or postal address, and the 
personal data will be destroyed within 20 
business days of receiving the 
notification. 

 

5. Заключительные положения  

5.1. Пользователь может получить любые 
разъяснения по интересующим вопросам, 
касающимся обработки его 
персональных данных, обратившись к 
Оператору  

5.2. В данном документе будут отражены 
любые изменения политики обработки 
персональных данных Оператором. 

 

6. Final Provisions 

6.1. The User can obtain any clarifications 
on the issues of interest, related to the 
processing of his personal data, by 
contacting the Operator 

6.2. This document will reflect any changes 
in the policy of processing personal data by 
the Operator. 

 


